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第一条 为解决零碳能源证书自愿核证平台（以下简称“核证平台”）

产生的争议，根据国家相关法律、法规和《零碳能源证书自愿核

证平台管理规则（试行）》、《零碳能源证书自愿核证平台管理细

则（试行）》，特制定本办法。  

第二条 认购争议，指本核证平台进行的零碳能源证书自愿认购行为，

因交易一方当事人或与有利害关系的第三方，认为认购对手方、

其他认购相关方存在违反认购规则或影响认购正常进行且损害

其合法权益的行为而产生矛盾或纠纷。 

第三条 零碳能源证书自愿认购参与方之间在证书认购过程中产生的

争议由核证平台调解。涉及核证平台的争议将上报至中国产业发

展促进会生物质能产业分会或有关部门处理。 

第四条 认购争议解决应当在申请人自愿申请的基础上，以事实为依

据，以公平、公正、公开为原则进行。 

第五条 申请人，指因认购争议提出申请调解的认购当事人或其他相

关主体；争议指向方为被申请人。   

第六条 本核证平台受理申请人提出的调解申请，对争议事项进行调

查核实，依据本制度组织争议当事人调解争议事项。  

第七条 发生以下情形时，申请人可以向核证平台提出认购争议调解

申请：   

（一）对信息发布内容、交易程序、及交易方式选择等有异议的争议

事项；   

（二）对被申请人涉及违规行为的争议事项；   

（三）对被申请人故意不作为或不当作为，损害申请人合法权益的争

议事项；   

（四）核证平台认为可以受理的其他争议事项。   

第八条 申请人向核证平台提出调解申请，应当自其知道或者应当知

道其合法权益被侵害之日起三十日内提出。  
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第九条 调解申请应具有明确的被申请对象，有具体的调解请求和事

实依据，且当事人任何一方尚未提请仲裁或诉讼。  

第十条 申请人向核证平台提出调解申请，应提交下列有关材料：  

（一）认购争议调解申请书；  

（二）申请人的法人资格证明或自然人身份证明；  

（三）与认购争议有关的证据材料；  

（四）其他应提交的材料。  

第十一条 核证平台收到调解申请书及有关材料后，在十五个工作日

内作出是否受理的决定，并书面通知申请人。 

第十二条 核证平台根据申请人递交的申请举行调解会议。 

第十三条核证平台在召开调解会议的五个工作日前书面通知相关当

事人。  

第十四条 调解会议程序如下：  

（一）陈述：当事人陈述交易争议事宜；  

（二）询问：核证平台向当事人提出询问并可要求提供相关证据；  

（三）协商：核证平台组织当事人协商解决方案；  

（四）形成调解方案：由当事人签字确认形成调解方案。  

第十五条 调解方案应包括以下内容：  

（一）当事人基本情况；  

（二）调解请求；  

（三）争议事实；  

（四）调解结果；  

（五）其他相关事项。  

第十六条 当事人认为核证平台调解人员与争议有利害关系，可能影

响公正调解的，有权以书面方式申请其回避；参加调解的人员认

为自身与争议有利害关系可能影响公正调解的，应当自行申请回

避。  



 

3 

 

第十七条 当事人无正当理由拒不到场，视为不同意调解或退出调解，

调解终止。  

第十八条 进行调解时，当事人可以委托代理人参加调解，但须出具委

托书。 

第十九条 交易争议涉及第三人的，核证平台应通知第三人参加。  

第二十条 调解不成或当事人退出调解的，调解终止，当事人可以依法

提请仲裁或诉讼。  

第二十一条 本办法由核证平台负责解释。  

第二十二条 本办法自发布之日起施行。 
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